





































































































Befragungsinstitute berichten

229/, aller Bundesdeutschen lehnen das Fernsehen ab - Das Bildungsniveau der Fernsehzuschauer -

Zahlen und Fakten zur Fernsehgerite-Versor-
gung bot ein Vortrag von Andreas Ketels, In-
haber des Ifak-Instituts filr Absatzforschung,
gehalten vor Fach- und Wirtschaftsjournalisten
in Bad Schachen auf Einladung der Graetz
Vertriebs GmbH. Schon das erste Befragungs-
ergebnis ist interessant: 22 v. H. aller Bundes-
biirger lehnen das Fernsehen ab und wiirden
sich keinen Empfanger kaufen. 6 bis 8 v. H. der
Interviewten erklarten, daB sie Gberhaupt kein
Interesse am Fernsehen hétten, weitere 10v. H.
hétten Furcht vor dem Fernsehen wegen des
Einflusses auf die Kinder und auf das Familien-
leben; der Rest habe unterschiedliche Griinde
angegeben. Dagegen besitzen bereits 53 v. H.
aller Haushaltungen im Bundesgebiet und
West-Berlin einen Fernsehempfianger, davon
sind 36% UHF-empfangsbereit, 14%o nicht,
und von 3% gibt es keine verwertbaren Anga-
ben. Die Fernsehdichte ist in den GroBstadten
am groBten (iiber 60 % in Stidten mit mehr als
500 000 Einwohnern) und in Orten mit weniger
als 2000 Einwohnern am geringsten, namlich
nur 37 %, jeweils bezogen auf die Anzahl der
Haushaltungen. Wie verhélt sich die Héhe des
Familieneinkommens zur Fernsehdichte? Hier
die von Ifak ermittelte Tabelle:

Familieneinkommen Fernsehgerate pro

in DM 100 Haushaltungen
unter 400 21%
401... 600 43%,
601... 800 57%
801...1000 61%
1001...1200 70%0
tiber 1200 74%

Wo kaufte der Bundesbiirger im letzten Jahr
seinen Fernsehempfinger? Das Ergebnis war
etwas Uberraschend, denn nur 68°%o erwarben
ihr Gerdt beim Einzelhandel, wihrend 14%o
den GroBhandel als Quelle angaben, 5 %o kauf-
ten ein gebrauchtes Gerat von einem Privat-
mann, und 2% ebenfalls ein gebrauchtes Gerat
vom Handel. 3% waren Kunden im Versand-
handel gewesen und je 2% nannten als Ver-
kaufer den Werkshandel und einen ,Vertreter
an der Tire". Keine Angaben: 4 %o.

Ende 1963 hatten 100 Haushaltungen im Bundes-
gebiet folgende Fernsehgerateausstattung:
59-cm-Tischgerdte 18, 53-cm-Tischgeradte 14,
43-cm-Tischgerdte 7, 59-cm-Standgerite bzw.
-Truhen 5, 53-cm-Standgerate bzw. -Truhen 4,
43-cm-Standgerate 0, sonstige Gerate (u. a.
61-cm-Modelle) 1, keine Angaben iiber die
Fernsehgerite 3 (insgesamt = 53 %, s. 0.).

Auf der gleichen Voriragsveranstaltung be-
richtete Wolfgang Ernst, Inhaber des bekann-
ten Befragungsinstituts Infratest, daB er taglich
500 bis 600 Haushaltungen in den sechs Haupt-
sendebereichen des Deutschen Fernsehens
und des Zweiten Deutschen Fernsehens durch
Interviewer besuchen lasse, um dort die Seh-
gewohnheiten und die Bewertung des Pro-
gramms vom Vortage zu erforschen. Weiterhin
sind in 625 Haushaltungen — nach den Ublichen
Regeln der Querschnittbefragung ausgewéahit—
die von ,Infratam" gelieferten Tammeter an
die Fernsehgerate angeschlossen. Sie zeichnen
wahrend einer Woche auf, wann das Gerit ein-
und ausgeschaltet worden ist und welches
Programm gewéhlit wurde. Am Ende der Woche
wird der Registrierstreifen durch einen neuen
ersetzt. Ernst vertiigt (iber die tagliche Bewer-
tung der Programme nach einem Punktsystem,
das von —10 bis + 10 reicht (Index), und er
kann feststellen, von wie vielen Geraten jedes
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Programm aufgenommen wurde (Sehbeteili-
gung). Die Genauigkeit seiner Ermittlungen
wurden von ihm auf Befragen mit * 4%, an-
gegeben, wobei man allerdings die lblichen
Fehlerquellen einschlieBen muB, die bei Inter-
views allein schon aus der Fragestellung
heraus moglich sind. Ernst erklarte, daB es
ihm und seinen Auftraggebern nicht auf die
letzte Stelle hinter dem Komma ankomme,
sondern allein auf die Erfragung der Ten-
denzen. Seine Grunderkenntnisse lassen sich
in einigen Schlagsétzen zusammenfassen:
Die soziologische Struktur der Fernsehzu-
schauer entspricht heute weitgehend der des
gesamten Volkes — vor zehn Jahren setzten
sich die Zuschauer zu sechzig Prozent aus
Selbstandigen zusammen. Daher darf der Pro-
grammproduzent das Bildungsniveau der heu-
tigen Fernsehzuschauer nicht Uberschatzen,
ebensowenig wie er deren Intelligenz unter-
schatzen solite.

Das Publikum wiinscht Hausmannskost

Das zuschauende Publikum will ,Hausmanns-
kost", nicht dagegen ,Kaviar" und ,Hummer*,
— aber es will auch keinesfalls ,angebrannte
Suppe” l6ffeln. Das tagliche Fernsehgericht
muB vor allem mit Liebe zubereitet sein.

Die Wirkung des Werbefernsehens wird weit-
gehend vom Rahmenprogramm bestimmt,
denn nur ausnahmsweise setzt sich der Zu-
schauer mit dem ausdricklichen Wunsch nach
Werbeeinblendungen vor sein Gerat. Jedoch
werden die Spots, wenn sie gut gemacht sind,
nicht als lastig empfunden.

Besonders treffend ist folgende Formulierung:
.Wenn ein Reporter eine Sendung uber den
Kongo produziert und vorher drei Monate alles
bisher Gedruckte uber den Kongo gelesen hat,
so darf sein Programmbeitrag nicht derart
sein, daB er nur Gefallen bei jenen Zuschauern
findet, die sich ebenfalls vorher ein Vierteljahr
iiber den Kongo unterrichtet haben.* K. T.

Wichtiges aus dem Ausland

England: Die amerikanische Firma Transitron
Electronic Corp. of Wakefield, Mass., wird ihre
englische Tochtergesellschaft von einer Ver-
kaufs- und Vertretungsfirma in ein Produk-
tionsunternehmen umwandeln und zu diesem
Zweck eine eigene Fabrik zur Herstellung von
Transitron-Dioden und anderen Halbleiter-
erzeughissen errrichten.

Nach Texas Instruments hat nun auch Motorola
die Preise filr die in England angebotenen
Festkorperschaltkreise (integrated circuits) ge-
senkt, und zwar bei einigen Typen aus der
Reihe, die bislang um 100 DM (umgerechnet)
kosteten, um bis zu 70 v. H. Nach Angaben von
Motorola ist dies durch erhebliche Umsatz-
steigerung und durch die Erfolge neuer Fabri-
kationsmethoden moglich geworden. Eng-
lische Marktbeobachter meinen, daB hier auch
Konkurrenzerwdgungen eine Rolle spielen,
denn Motorola ist heute eine der fiihrenden
Firmen auf diesem zukunftstrachtigen Gebiet
und will diese Marktposition halten. In Kirze
wird das Unternehmen entscheiden, wo seine
europdische Fabrik errichtet werden wird; an-
fangs war aus naheliegenden Griinden England
dafiir ausersehen, jedoch wiirde sich dann die
Fertigung auBerhalb des EWG-Raumes be-
finden, so daB neuerdings Belgien oder Italien
zur Debatte stehen.

Schweden: Die der elektronischen Datenver-
arbeitung innewohnende Eigengesetzlichkeit
hat vier schwedische GroBfirmen zur Griindung
einer neuen Gesellschaft mit dem Namen
Databolag veranlaBt; sie soll die einheimische
technische und administrative Datenbehand-
lung férdern und eigene Rechenzentren
aufbauen, die dann auch in den Dienst der
Investitionsplanung der vier Konzerne gestellt
werden. Teilhaber der neuen Firma sind
Advidabergs Industrier, bekannt durch den
Produktionsbetrieb Facit Electronics in Solna
bei Stockholm, dann der SAAB-Konzern
(Svenska Aeroplan AB) ferner der Elektro-
konzern ASEA in Viasteras und schlieBlich der
in der Energiewirtschaft titige Konzern SEV
(Skandinaviska Elverk). Neben den bereits be-
stehenden Rechenzentren wird im Hauptkon-
tor der neuen Firma Databolag eine elektro-
nische Datenverarbeitungsanlage vom Typ
SAAB-D 21 aufgestellt, deren wesentliche Teile
von Facit geliefert werden,

Spanien: In den letzten Jahren haben sich mit
der laufenden Besserung der wirtschaftlichen
Lage auch die Produktion und der Absatz von
Fernsehgeraten gesteigert; 1963 dirften
300000 Fernsehempfinger im Land gebaut
worden sein. Die meisten Gerate werden auf
Teilzahlung verkauft. Die Finanzierung erfoigt
durch Wechsel, deren Hereinnahme jedoch
durch RestriktionsmaBnahmen der Banken
schwieriger geworden ist. Die staatliche Lu-
xussteuer betragt 15% auf den Werksabgabe-
preis und muB von der Fabrik vorgelegt wer-
den, sie wird aber dem Handler in Rechnung
gestellt. Die Rabatte des Einzelhandels — es-
gibt keinen nennenswerten Gro8handel — er-
reichen 25 %, dazu wird eine Umsatzbonifika-
tion bis zu 129%, bei Fernseh- und 14% bei
Rundfunkgerdaten gewéhrt. Diese Methode
fihrt zum Aufkommen von Statzpunkthandiern,
die im Interesse eines hohen Bonus mit nur
wenigen Lieferanten zusammenarbeiten. Ins-
gesamt gibt es in Spanien etwa 3000 Ge-
schéfte, in denen Rundfunk-, Fernseh- und
Phonogerate verkauft werden, darunter einige
bedeutende Spezialgeschafte mit Filialen und
Umsaétzen bis zu 15 Millionen Peseten (= un-
gefahr 1 Million DM).
59-cm-Fernseh-Tischempfanger aus heimischer
Produktion kosten ungefahr 22000 Peseten
(= 1540 DM), und zwar ohne UHF-Teil, wih-
rend die Preise der aus Deutschland impor-
tierten Gerate bei 30000 Peseten liegen
(= 2100 DM). Die hohen Preise der im Lande
gebauten Gerate sind teilweise eine Folge der
sehr hohen Zélle auf importierte Bauelemente
und Bildréhren, auch sind die Léhne und Ge-
hélter nicht so niedrig, wie hierzulande oft an-
genommen wird; grundsétzlich werden 14 Mo-
natsgehdlter gezahlt, und die gesamten, vom
Arbeitgeber aufzubringenden sozialen Lasten
betragen etwas mehr als die Bruttogehalts-
bzw. Lohnsummen.

Thailand: Die japanische Firma Matsushita
(National) will in Bangkok eine Fabrik fir
Rundfunk- und Fernsehgerdte einrichten, nach-
dem sie zusammen mit Siew & Co. bereits
eine Trockenbatterie-Fabrik unter dem Namen
National Thai Co. betreibt. Die neue Fabrik,
fir die die Fuhrungskrafte zur Zeit im japa-
nischen Stammwerk ausgebildet werden, soll
eine Anfangskapazitdt von 3000 Rundfunk- und
500 Fernsehgeraten pro Monat haben.
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